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OGOLNE WARUNKI UMOWY SERWISU

Niniejsze Ogélne Umowy Serwisu (zwane dalej ,OWUS") stanowig integralng cze$¢ wszystkich uméw, zawieranych
pomiedzy LS| Software S.A. w todzi, 93-120 +6dz, ul. Przybyszewskiego 176/178, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000059150, NIP 725-16-97-775 (zwang dalej
,Wykonawcg” lub ,Licencjodawcg”) a osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkq organizacyjng nieposiadajacqy
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$C prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg, zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

Niniejsze OWUS maja zastosowanie wylacznie do umoéw, ktérych przedmiotem jest Swiadczenie ustug serwisu,
zawieranych pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca poprzez ztozenie przez Zamawiajacego Zamoéwienia na formularzu.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz sq przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego i zawierajg niniejszg
Umowe w zwigzku z prowadzong dziafalnoScig gospodarcza.

§1.

[Serwis — zasady ogodlne]

1. Zamawiajacy zleca Wykonawcy $wiadczenie ustug serwisowych oraz nadzoru autorskiego na zasadach okreslonych
w niniejszej Umowie w odniesieniu do programéw komputerowych Licencjodawcy, na ktérych uzytkowanie
Zamawiajacy posiada licencje udzielong przez Licencjodawce na podstawie odrebnej umowy, zwanych dalej
,Programem’ lub ,Programami”.

2. Serwis ma charakter wytaczny, tj. powierzenie przez Zamawiajacego wykonania ustug objetych serwisem osobom
trzecim, z wytgczeniem Wykonawcy, wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Wykonawcy udzielonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

3. Powierzenie przez Zamawiajgcego ustug serwisowych innemu podmiotowi bez uzyskania wymaganej zgody
Wykonawcy stanowi podstawe do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia lub naliczenia przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci 100% ceny wszystkich zakupionych przez Zamawiajgcego licencji na
Programy.

4. Ushlugi serwisowe $wiadczone sg od dnia zawarcia niniejszej Umowy, a jezeli w dacie jej zawarcia wdrozenie
Programéw nie zostato zakonczone, od dnia nastepnego po dniu podpisania Protokotu Zakoriczenia Wdrozenia lub
rozpoczecia sprzedazy przez Zamawiajacego za posrednictwem Programéw — w zaleznoéci od tego, ktdre zdarzenie
nastapi wczesniej.

§2.

[Szczegotowe zasady Swiadczenia ustug serwisowych]

1. Zgloszeniem serwisowym jest kazde zgtoszenie przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Programu, ktérej zrodtem moze by¢ zarébwno wada Programu jak i nieprawidtowe jego uzytkowanie, btedna
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konfiguracja, brak wspdtpracy z zainstalowanym sprzetem, wspdlistniejacym oprogramowaniem komputerowym a

takze ingerencja 0séb trzecich lub zto$liwego oprogramowania.

Zgtoszenie serwisowe realizowane jest w trybie zdalnym lub w trybie bezposrednim w lokalizacjach Zamawiajacego.

Warunkiem realizacji trybu zdalnego jest udostepnienie przez Zamawiajgcego zdalnego potaczenia internetowego

oraz dostep do sieci komputerowej zgodnie z wymaganiami Wykonawcy.

Zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane przez Zamawiajacego za posrednictwem bezpo$rednich zgtoszen na

stronie www pod adresem: http://zgloszenia.lsisoftware.pl przy uzyciu indywidualnego LOGIN'u i PIN'u nadanego

Zamawiajacemu przez Wykonawce oraz numerdw telefonéw wskazanych w zataczniku ,Pakiety” do zamdwienia.

Zgtoszenia telefoniczne bedg odnotowywane w systemie Wykonawcy i przesytlane w formie e-mailowych

powiadomier do wiadomosci Zamawiajgcego jedynie w przypadku braku dostepu Zamawiajacego do sieci Internet,

uniemozliwiajgcego zarejestrowanie zgloszenia serwisowego za pomocg strony internetowej, o ile Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy adres e-mail.

Wymogiem zapewnienia czasow reakcji na zgtoszenie wskazanych w Zamdwieniu jest zgtoszenie dokonane na

stronie www pod adresem: http://zgloszenia.lsisoftware.pl przy uzyciu indywidualnego LOGIN'u i PIN'u i kontakt

telefoniczny. Reakcja na pozostate zgloszenia bedzie podejmowana przez Wykonawce niezwiocznie, wedtug
kolejno$ci oczekujacych zgtoszen.

Czas i zakres realizaciji serwisu bedzie rejestrowany przy uzyciu ,,Kart Ustugi” — wg wzoru z Zatacznika nr 1 do OWUS

lub w systemie zgtoszen serwisowych, przy czym:

* W przypadku zgtoszen realizowanych w trybie bezposrednim, Karty Ustugi bedg kazdorazowo podpisywane
przez przedstawicieli Stron (po jednej kopii dla Wykonawcy i Zamawiajacego).

« W przypadku realizacji zgtoszen serwisowych w trybie zdalnym, ewidencja prac bedzie dokonywana w formie
elektronicznej do systemu zgtoszen serwisowych przez pracownikéw Wykonawcy.

» Reakcja - oznacza wszelkie dziatania lub kroki podjete przez Wykonawce zmierzajace do zweryfikowania,
zidentyfikowania i zamkniecia poprawnie dokonanego i kompletnego zgtoszenia przez Zamawiajacego. W
uzasadnionych przypadkach za reakcje bedzie uznawana réwniez prosba Wykonawcy o udostepnienie zdalnego
potgczenia sie z systemem Zamawiajacego.

» Czas Reakcji - czas od momentu przestania zgtoszenia przez Zamawiajgcego do podjecia dziatan przez
Wykonawce.

» Czas Naprawy - jest to czas od przyjecia kompletnego i poprawnego zgiloszenia Zamawiajacego,
zakwalifikowanego przez pracownika Wykonawcy jako zgtoszenia serwisowego, do czasu dostarczenia
Zamawiajacemu rozwigzania zastepczego lub docelowego.

»  Dni Robocze - sq to dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach
od 09:00 do 17:00.

» Naprawa - oznacza sposéb przywrdcenia funkcjonalnosci Programéw Komputerowych za pomoca tymczasowe;
poprawki, ktéra pozwala oming¢ jej niedziatajacy fragment lub usunigcie wad oprogramowania zgodnie z cyklem
produkcyjnym Licencjodawcy.

*  Priorytet zgtoszenia serwisowego moze zosta¢ zakwalifikowany jako:

O Zgtoszenie krytyczne — nieprawidtowe funkcjonowanie Programu, uniemozliwiajace prawidtowe
obstuzenie jego podstawowych funkcjonalno$ci tj. wystawienie dokumentu sprzedazy, a dodatkowo w
przypadku hotelu, uniemozliwiajace obstuge rezerwacji u Zamawiajacego przy pomocy Programu,

O Pozostate zgtoszenia — nieprawidtowe funkcjonowanie Programu niebgdace zgtoszeniem krytycznym,
uniemozliwiajgce lub utrudniajgce obstuge Programow.

Z tytutu Swiadczenia serwisu Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy optaty zgodnie z
Zamowieniem. W przypadku przekroczenia limitu godzin $wiadczenia ustug serwisowych okreslonych w Zamowieniu
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podstawe ustalenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy stanowi przedstawione przez Wykonawce zestawienie

czasochfonnosci $wiadczonych ustug

Zakres $wiadczonych przez Wykonawce ustug serwisowych zalezy od wybranego przez Zamawiajacego pakietu

ustug serwisowych wskazanego w Zamowieniu.

Kwoty wynagrodzenia za ustugi serwisowe bezposrednie obejmujg koszt wizyty 1 serwisanta. W przypadku

koniecznosci bezposredniej wizyty wiekszej liczby serwisantow, koszty te zostang obliczone proporcjonalnie do liczby

serwisantow.

Zryczattowane wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug serwisu bedzie waloryzowane narastajaco raz w roku, nie

wczesniej niz po uptywie roku od dnia zawarcia Umowy, o $rednioroczny wskaznik wzrostu cen towarow i ustug

konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa GUSIubo wskaznik wzrostu przecietnego miesiecznego

wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, ktore to wynagrodzenie jest publikowane co roku przez Prezesa GUS, w

zaleznosci od tego, ktory z tych dwdch wskaznikow jest wyzszy. Zmiana wysoko$ci w wyniku waloryzacji nie stanowi

zmiany Umowy i nie wymaga formy pisemnego aneksu, a tym samym zgody Zamawiajacego, nastepuje w drodze
pisemnego zawiadomienia Zamawiajgacego dokonanego przez Wykonawce oraz obowigzuje od kolejnego miesigca
po dacie zawiadomienia.

W zakres ustug serwisowych wchodzg nastepujace czynnosci:

a) konsultacje dotyczace funkcjonalnos$ci i konfiguracji Programéw,

b) pomoc przy weryfikacji danych,

C) pomoc przy naprawie uszkodzonych baz danych,

d) ustugi instalacji updatéw Programow (instalacja, konfiguracja, wdrozenie i przeszkolenie w zakresie
najnowszych zmian w posiadanej linii rozwojowej), z wytaczeniem instalacji nowych wersji oprogramowania
oraz nowo zakupionego oprogramowania,

e) ustuga hot-line pod numerem telefonu stacjonarnego 42 680 80 00 w godzinach od 9.00 do 17.00 w dni
robocze.

11. W zakres ustug serwisowych nie wchodzg nastepujace czynno$ci:

12.

13.

14.

a) Uruchamianie i otwieranie nowych lokali.

b) Konsultacje dotyczace optymalizacji zastosowan Programéw w biezacej pracy przedsiebiorstwa.

c) Przygotowywanie sprzetu dla nowych lokalizacii.

d) Instalacja i konfiguracja oprogramowania dla nowo otwieranych lokalizacji.

e) Wdrozenie i szkolenia z zakresu nowych funkcjonalnosci.

f) Naprawa sprzetu (chyba, ze jest zawarta umowa na serwis sprzetowy).

g) Wykonywanie zmian w oprogramowaniu na zyczenie Zamawiajacego.

h) Wykonywanie upgrade’u Programéw.

i) Instalacja okablowania, gniazd oraz prac porzadkowych i monterskich.
J)  Ustugi instalacji i konfiguracji (oraz wdrozen) upgrade’éw nowych wersji Programéw.

Koszty specjalistycznych serwiséw oraz czesci uzytych w celu usuniecia awarii lub uszkodzenia po okresie gwaranci,
sq refakturowane w cato$ci na Zamawiajacego, po uprzednim zaakceptowaniu tych kosztow.

Podstawg ptatnosci za prace ustugowe zwigzane z wykonywaniem serwisu sg faktury VAT wystawiane przez
Wykonawce w cyklach miesiecznych. Zamawiajacy ureguluje nalezno$C przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury.

Zalegtosci ptatnicze w uiszczaniu optat serwisowych, przekraczajace okres 7 dni, zwalniaja Wykonawce z realizacji
zgtoszen serwisowych do czasu uregulowania zobowigzan wraz z odsetkami przez Zamawiajacego. Wykonawca
zachowuje prawo do wynagrodzenia za okres wstrzymania Swiadczenia ustug serwisowych a Zamawiajagcemu nie
przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia.
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§3.
[Nadzoér Autorski]

Nadzér Autorski uprawnia Zamawiajacego do:

a) uzyskania przynajmniej raz w roku uaktualnienia wersji Programu do najnowszej wersji wydanej przez
Licencjodawce (upgrade),

b) uaktualnienia Programu w zwigzku z aktualizacjami systemu operacyjnego i systemu bazodanowego,

c) zapewnienia zgodnosci funkcjonalno$ci zawartych w Programie z obowigzujacymi przepisami prawa; Nadzor
Autorski nie uprawnia do uzyskania odrebnych od Programu modutdéw, zawierajacych dodatkowe
funkcjonalno$ci, nieprzewidziane w Programie,

d) dostepu do darmowych szkolen (tematyka, termin, harmonogram oraz miejsce szkolen kazdorazowo ustala
Wykonawca, informacje na temat dostepnych terminéw sg publikowane na stronie www.Isisoftware.pl oraz
przesytane na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail).

Nadzér Autorski nie obejmuje Swiadczenia ustug polegajacych na instalacji lub wdroZzeniu udostepnionego upgrade’u.

Ustugi te mogg by¢ wykonane przez Wykonawce na podstawie odrebnego zlecenia.

Wynagrodzenie z tytutu Nadzoru Autorskiego w danym roku stanowi ustalony w Zamoéwieniu procent ceny netto

posiadanych licencji wraz z interfejsami i modutami dodatkowymi (bez uwzglednienia ewentualnych rabatow)

ustalonej na podstawie cennika obowigzujacego u Wykonawcy w dacie ustalania wysokosci wynagrodzenia.

Wynagrodzenie z tytutu $wiadczenia ustugi Nadzoru Autorskiego w danym roku ptatne jest jednorazowo za caty rok

na podstawie faktury wystawionej z dotu w terminie 14 dni od zakoriczenia 12 miesiecznego okresu $wiadczenia

ustug Nadzoru Autorskiego lub w 12 miesiecznych ratach na podstawie faktur wystawianych z dotu w terminie 14 dni

od zakonczenia miesigca Swiadczenia ustugi Nadzoru Autorskiego; wybdr metody ptatnosci wskazany jest w

Zamdwieniu.

W pierwszym roku, jesli klient nie wykupi nadzoru autorskiego, ma prawo do bezptatnej aktualizacji systemu jesli jest

koniecznos¢ jej zainstalowania z uwagi na wade/btad krytyczny systemu. Aktualizacja jest wowczas traktowana jako

naprawa gwarancyjna. (dotyczy systemu POSitive)

W przypadku konieczno$ci uaktualnienia innych niz Program, programéw komputerowych uzytkowanych przez

Zamawiajacego, w szczegolnoSci systemu operacyjnego lub systemu bazodanowego, Zamawiajacy poniesie

zwigzane z tym koszty po uprzedniej ich akceptacii, jesli okaze sie to konieczne.

Zaleglosci ptatnicze w uiszczaniu optat z tytutu Nadzoru Autorskiego, przekraczajace okres 7 dni, pozbawiajg

Zamawiajacego uprawnien okreslonych w ust. 1 do czasu uregulowania zobowigzan wraz z odsetkami. Wykonawca

zachowuje prawo do wynagrodzenia za okres wstrzymania S$wiadczenia ustug Nadzoru Autorskiego a

Zamawiajacemu nie przystuguijg z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia.

Umowa o $wiadczenie ustug Nadzoru Autorskiego zawarta jest na czas oznaczony 12 miesiecy. W przypadku

rozwigzania, wypowiedzenia Umowy lub rezygnacji przez Zamawiajacego z ustug Nadzoru Autorskiego na

jakiejkolwiek podstawie przed uptywem 12 miesiecznego okresu obowigzywania Umowy, Zamawiajacy zobowigzany
jest zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za caly okres obowigzywania Umowy w terminie 14 dni od daty rozwigzania

Umowy lub zakorczenia Swiadczenia ustug.

Po uptywie 12 miesiecy Umowa o $wiadczenie ustug Nadzoru Autorskiego bedzie ulega¢ przedtuzeniu na kolejne

okresy 12 miesigczne.

Kazda ze Stron na 3 miesigce przed uptywem danego 12 miesigcznego okresu obowigzywania Umowy moze ztozy¢

drugiej Stronie o$wiadczenie na pismie pod rygorem niewaznosci o braku woli kontynuowania Umowy na kolejny 12

miesieczny okres.
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§4.

[Nadzér i Koordynacja Prac]

Do nadzoru i koordynaciji prac objetych umowg Zamawiajacy wyznacza osobe wskazane w Zaméwieniu.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy informacje niezbedne do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy oraz
umozliwi wstep do odpowiednich komorek organizacyjnych.

§ 5.

[Ograniczenie odpowiedzialnosci Stron]

Wykonawca odpowiada za udokumentowane szkody powstate w wyniku nienalezytego wykonania niniejszej Umowy
do wysokosci wynagrodzenia wynikajacego z 3 ostatnich faktur wystawionych przez Wykonawce poprzedzajacych
bezposrednio powstanie szkody. Wykonawca nie odpowiada za utracone korzysci Zamawiajacego.

Wykonawca nie odpowiada za niepoprawne funkcjonowanie i uszkodzenia Programoéw oraz innego oprogramowania,
powstatych w wyniku niewtasciwej obstugi lub konfiguracji sprzetu albo zmian w konfiguracji sprzetu niedokonane
przez Wykonawce, lub spowodowanych dziataniem programéw oséb trzecich, w szczegoinosci wiruséw
komputerowych.

Jesli Zamawiajacy dokona jakiejkolwiek modyfikacji w jakimkolwiek z Programow dostarczonych przez Wykonawce,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do ograniczonej odpowiedzialno$ci za poprawne funkcjonowanie Programu.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakakolwiek utrate lub zniszczenie danych. Na Zamawiajacym
spoczywa odpowiedzialno$¢ za archiwizacje danych.

Pracownicy Wykonawcy nie sg uprawnieni do udzielania odpowiedzi i porad o charakterze prawnym.

§ 6.

[Czas Trwania Umowy]

Umowa zawarta jest na czas oznaczony 12 miesiecy.

Po uptywie okresu wskazanego w ust. 1 Umowa bedzie ulega¢ przedtuzeniu na kolejne okresy 12 miesigczne.
Kazda ze Stron na 3 miesigce przed uptywem danego 12 miesigcznego okresu obowigzywania Umowy moze ztozy¢
drugiej Stronie o$wiadczenie na pismie pod rygorem niewazno$ci o braku woli kontynuowania Umowy na kolejny 12
miesigczny okres.

§7.
[Wiasciwos¢ Sadu]

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Strony rozstrzygac bedq poprzez porozumienie
Stron.

Wykonawca oraz Zamawiajacy o$wiadczaja, iz wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszego
Zamowienia beda kazdorazowo rozstrzygane przez sad wtaciwy miejscowo dla siedziby LS| Software S.A.

§8.

[Postanowienia Koncowe]

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy zawartej pomigdzy Stronami, a takze o$wiadczenie o jej rozwigzaniu,
wypowiedzeniu lub odstapieniu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wykonawca moze dokonywaé
jednostronnej zmiany niniejszych OWUS poprzez dorgczenie Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub elektronicznej
nowego brzmienia OWUS, ktére wigze Uzytkownika zgodnie z trescig art. 3841 Kodeksu cywilnego.
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Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji uzyskanych w trakcie realizacji niniejszej
Umowy, zaréwno w okresie jej trwania, jak rowniez po jej zakonczeniu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie w okresie trwania Umowy oraz 3 (trzech) lat od dnia rozwigzania lub wygasniecia
niniejszej Umowy nie podejmowac zadnych dziatan czy to na rachunek wiasny czy tez na rzecz innego podmiotu,
zmierzajacych do zatrudnienia, pozyskania (posrednio lub bezposrednio), wejscia w kontakt lub przejecia od drugiej
strony jakiejkolwiek osoby, ktora w dniu zawarcia Umowy, jej trwania lub w okresie 3 (trzech) lat od dnia rozwigzania
lub wygasniecia niniejszej Umowy, jest lub bedzie pracownikiem Wykonawcy. W przypadku naruszenia niniejszego
zobowigzania Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptacic¢ na rzecz Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100 000,00 zt
(sto tysiecy ziotych).

§9.

[Klauzula informacyjna]

W zwiazku z zawarciem niniejszej umowy, Wykonawca {j. LS| Software spotka akcyjna z siedzibg w todzi, ul.

Przybyszewskiego 176/178 93-120 £odz, KRS: 0000059150, NIP: 725- 16-97-775, REGON: 472048449, staje sie

administratorem danych osobowych Zamawiajacego, jezeli jest on osobg fizyczna.

Wspdtadministratorami danych osobowych Zamawiajacego w rozumieniu art. 26 ogéinego rozporzadzenia o ochronie

danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r (dalej jako: ,Rozporzadzenie”) sa: a) GiP Sp. z o.0. ul.

Przybyszewskiego 176/178, 93 — 120 L4dz oraz

b) LSI Software s.r.0 z siedzibg w Pradze, Praha - Chodov, Roztylska 1860/1, PSC 148 00

Wspolne administrowanie danymi osobowymi na podstawie art. 26 ust. 1 Rozporzadzenia nie ma wptywu na

realizacje uprawnien przystugujacych Zamawiajagcemu na podstawie Rozporzadzenia. Zgodnie z ustalonym miedzy

Wspétadministratorami  podziatem obowigzkéw podmiotem odpowiedzialnym za zgodne z Rozporzadzeniem

przetwarzanie danych osobowych jest spétka pod firmg LS| Software S.A. z siedzibg w Lodzi.

LSI Software informuije, iz funkcje inspektora ochrony danych petni  p.
Aneta Czerwinska

(aczerwinska@lsisoftware.pl, tel.: +48 607 714 000).

Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajacego odbywa sie wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy, tj. na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b. Rozporzadzenia. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy moze udzieli¢ odrebnej,

dobrowolnej zgody na przesytanie mu informacji handlowych LSI Software S.A.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg operatorzy pocztowi, operatorzy ptatnosci elektronicznych, kurierzy,

ubezpieczyciele, doradcy biznesowi oraz — w przypadku takiej konieczno$ci — obstugujaca wspdtadministratoréw

kancelaria prawnicza.

LSI Software S.A. nie przekazuje danych osobowych Zamawiajacego do panstw trzecich ani organizacji

migdzynarodowych.

Dane osobowe Zamawiajacego przechowywane bedg przez okres realizacji Umowy, a takze przez okres 5 lat po

zakonczeniu wspotpracy Stron z uwagi na obowigzki ksiegowe LS| Software S.A. oraz ewentualng konieczno$¢

dochodzenia roszczen LS| Software S.A. wynikajacych z Umowy. Dane przetwarzane na podstawie udzielonej zgody

na przesytanie informacji handlowych przetwarzane bedg wytacznie do czasu cofniecia wyrazonej zgody.

Zamawiajacy ma prawo dostepu do tredci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania danych

osobowych, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz

przetwarzanie jego danych osobowych dotyczacych narusza przepisy Rozporzadzenia. Zamawiajacy ma takze

prawo zgdania informacji o swoich danych osobowych oraz podmiotach, ktérym zostaty one udostepnione.
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Wz6r dokumentu ,,Karta Ustugi” (wizyta bezposrednia):

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

LSI Software S.A.

Ul. Przybyszewskiego 176/178

93-120 L6dz

Tel. (42) 680 80 00; fax (42) 680 80 99
e-mail: info@Isisoftware.pl
www.|sisoftware.pl

Nazwa Zamawiajgcego (piecze¢ firmowa):

Imie i nazwisko przedstawiciela Zamawiajgcego: Imie i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy:

Wykonane czynnosci:

Oswiadczam, ze powyzsze czynnosci zostalty wykonane w sposéb zgodny z umowa/zamoéwieniem

L rake [INIE**

v przypadku odpowiedzi ,TAK” rubryke ,Zastrzezenia” nalezy przekresli¢
v przypadku odpowiedzi ,NIE” konieczne jest wypetnienie rubryki ,Zastrzezenia”

Zastrzezenia:

Uwagi Wykonawcy:

Data: Godzina rozpoczecia: Godzina zakonczenia: Lokalizacja:

Czytelny podpis przedstawiciela Zamawiajgcego: Czytelny podpis przedstawiciela Wykonawcy:


mailto:info@lsisoftware.pl
http://www.lsisoftware.pl/

