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� Dystrybutor: 

 

 
Key Call TX 
 

Bezprzewodowy system identyfikacji klientów przy stolikach  

 
Key Call TX przeznaczony jest dla obiektów gastronomicznych, w których klient dokonuje zamówienia przy barze 
lub kasie a nast�pnie samodzielnie wybiera stolik i czeka na dostarczenie zamówionego dania. 
 
Czy w Twoim lokalu obsługa traci czas na zlokalizowanie klienta? Czy chciałby� aby Twój lokal obsługiwał 
wi�ksza ilo�� go�ci? Czy chciałby� ograniczy� ilo�� osób potrzebnych do obsługi lokalu?  
Czy wiesz jak długo klient czeka na swoje danie? Czy chciałby� lepiej kontrolowa� jako�� obsługi go�ci? 
Czy chciałby� mniej czasu po�wi�ca� na kontrol� a wi�cej na rozwój restauracji?   
 
Chcesz najlepszej odpowiedzi – uruchom Key Call TX!  
 
 

Key Call TX 
Obsługa sali ju� nigdy wi�cej nie b�dzie szuka� klienta 

 
 
Restauracje specjalizuj�ce si� w szybkim �ywieniu podzielone s� 
na dwa rodzaje – takie, w których klient ma dostarczane potrawy 
do stolika i takie, w których klient jest wzywany do odebrania 
zamówionego dania. Key Call TX jest przeznaczony dla lokali, w 
których potrawy dostarczane s� przez obsług� do stolika. Naj-
wa�niejsz� spraw� w takich lokalach jest mo�liwo�� szybkiej 
lokalizacji klienta, aby zamówione przez niego danie miało od-
powiedni� temperatur�.  
 
Key Call TX pomo�e Ci dokładnie ustali� gdzie siedzi go��, 
zanim danie opu�ci kuchni�. W ten sposób danie trafi prosto do 
klienta. Dodatkowo b�dziesz wiedział jak długo klient czekał na 
obsług�.  
 
Jak działa Key Call TX 
 
� Klient dokonuje zamówienia przy barze lub przy kasie – 

czas start. 
� Klient otrzymuje specjalny klucz (ang. key) przypisany do 

zło�onego zamówienia. 
� Gdy klient siada przy wybranym przez siebie stoliku wkłada 

klucz do czytnika Key Call TX zamontowanego do stolika. 
� Sygnał jest przesyłany do kuchni/baru i tam sygnalizuje 

gdzie ma by� dostarczone zamówienie. 
� Gdy zamówienie jest gotowe, osoba z obsługi patrzy na 

ekran i zanosi danie do stolika go�cia. 
� Klucz jest zabierany i trafia z powrotem do kuchni aby za-

trzyma� zegar zamówienia – czas stop. 
 
Zamówienia s� wy�wietlane na ekranie wraz z numerem zamó-
wienia i licznikiem czasu. Wraz z upływem czasu zamówienie 
zmienia kolor, aby łatwo zauwa�y� opó�nione zamówienia. Je�e-
li zamówienie nie jest dostarczone w ustalonym czasie, na pager 
mened�era lokalu automatycznie wysyłane jest powiadomienie o 
numerach zamówienia i stolika. 

W systemie Key Call TX mened�er mo�e generowa� codzienne 
raporty pokazuj�ce czas oczekiwania na dostarczenie potrawy. 
Raporty m.in. przekrojowo prezentuj� czas dostawy, odst�py 
mi�dzy dostawami, �redni czas dostawy oraz jak cz�sto mene-
d�er otrzymywał powiadomienia.  
 
Push for Service 
 
Dla tych restauracji, które chciałby pozwoli� go�ciom wygodnie 
przywoła� obsług�, oferujemy jednostk� Key Call TX  z funkcjo-
nalno�ci� Push for Service. U�ywaj�c tej funkcji go�cie mog�  

wezwa� obsług� do swojego stolika. Ta cecha pozwala restaura-
cjom specjalizuj�cym si� w szybkim �ywieniu zapewni� taki sam 
poziom obsługi jak w tradycyjnej restauracji. 
 
Korzy�ci z posiadania Key Call TX 
 
� Skraca czas poszukiwania go�cia. 
� Pilnuje dostarczania potraw o odpowiedniej temperaturze. 
� Zwi�ksza rotacj� stolików.  
� Rejestracja czasu obsługi – oznaczenia ro�nymi kolorami. 
� Powiadamianie mened�era na pager o opó�nieniach. 
� Codzienne raporty mened�erskie. 
� Miejsce na reklam� – dwie du�e etykiety. 
� Brak ogranicze� w u�yciu - wodoodporna obudowa; ze-

wn�trzna wersja z wy�wietlaczem LCD (opcja). 
� Czujnik baterii.  
� Wygodny kształt – mo�liwo�ci doł�czenia podstawki na 

przyprawy (opcja). 
� Funkcja przywoływania obsługi Push for Service (opcja). 
 
Urz�dzenia dla Key Call TX 

� Nadajnik T7500 + monitor (zalecany z ekranem dotyko-
wym), 

� czytnik kluczy Key Call Unit, 
� klucze Key Call, 
� pager alfanumeryczny dla managera. 
 
 

 
 
 
 

Key Call TX pomo�e Ci zoptymalizowa� zatrudnie-
nie w Twojej restauracji i zapewni� jak najwy�sz� 
jako�� obsługi. 

 


